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Mata Kuliah…

Etika Komputer
PROFESI DI BIDANG TEKNOLOGI INFORMASI

Arifin Noor Asyikin

STIKI MALANG

5 Nopember 2009

AgendaAgenda

�� Definisi Profesi dan ProfesionalDefinisi Profesi dan Profesional
�� MengertiMengerti jobjob--job yang job yang adaada dibidangdibidang TITI
�� MengertiMengerti bidangbidang tugastugas dandan uraianuraian

pekerjaannyapekerjaannya..

�� MengertiMengerti kerangkakerangka besarbesar spesialisasispesialisasi
pekerjaanpekerjaan

Profesi dan ProfesionalProfesi dan Profesional

�� Profesi adalahProfesi adalah

““suatu lapangan kerja yg memerlukan pendidikan suatu lapangan kerja yg memerlukan pendidikan 
khusus, yang berakhir dengan suatu gelar dari khusus, yang berakhir dengan suatu gelar dari 
lembaga pendidikan tinggi, serta mengakui lembaga pendidikan tinggi, serta mengakui 
adanya kewajiban terhadap masyarakat dan adanya kewajiban terhadap masyarakat dan 
memiliki kode etik yang mengikat setiap orang memiliki kode etik yang mengikat setiap orang 
yang menyandang suatu profesi tertentu”yang menyandang suatu profesi tertentu”

Taken from the book Komputer dan Masyarakat, written by Bagio BudiardjoTaken from the book Komputer dan Masyarakat, written by Bagio Budiardjo

Profesi dan ProfesionalProfesi dan Profesional

�� AtauAtau , Profesi adalah, Profesi adalah

““kelompok lapangan kerja khusus, dalam melaksanakan kelompok lapangan kerja khusus, dalam melaksanakan 
kegiatan memerlukan ketrampilan dan keahlian  tinggi, kegiatan memerlukan ketrampilan dan keahlian  tinggi, 
untuk memenuhi kebutuhan rumit manusia, untuk memenuhi kebutuhan rumit manusia, 
menggunakan keahliannya secara benar, penguasaan menggunakan keahliannya secara benar, penguasaan 
pengetahuan yang luas tentang sifat manusia, kondisi pengetahuan yang luas tentang sifat manusia, kondisi 
masyarakat, serta memiliki disiplin etika pada profesi masyarakat, serta memiliki disiplin etika pada profesi 
tersebut....”tersebut....”

Taken from the book Komputer dan Masyarakat, written by Bagio BudiardjoTaken from the book Komputer dan Masyarakat, written by Bagio Budiardjo

Profesi dan ProfesionalProfesi dan Profesional

�� CiriCiri--ciri seorang profesional adalah :ciri seorang profesional adalah :
•• Memiliki pengetahuan yang tinggi di bidang profesinyaMemiliki pengetahuan yang tinggi di bidang profesinya

•• Memiliki ketrampilan yang tinggi di bidang profesinyaMemiliki ketrampilan yang tinggi di bidang profesinya

•• Memiliki pengetahuan yang luas tentang manusia dan Memiliki pengetahuan yang luas tentang manusia dan 
masyarakat, budaya, seni, sejarah dan komunikasimasyarakat, budaya, seni, sejarah dan komunikasi

•• Tanggap thd masalah client, faham thd isyuTanggap thd masalah client, faham thd isyu--isyu etis isyu etis 
serta tata nilai kilenserta tata nilai kilen--nyanya

•• Mampu melakukan pendekatan multidisplinerMampu melakukan pendekatan multidispliner

•• Mampu bekerja samaMampu bekerja sama

•• Bekerja dibawah disiplin etikaBekerja dibawah disiplin etika

•• Mampu mengambil keputusan didasarkan kepada kode Mampu mengambil keputusan didasarkan kepada kode 
etik, bila dihadapkan pada situasi dimana pengambilan etik, bila dihadapkan pada situasi dimana pengambilan 
keputusan berakibat luas terhadap masyarakatkeputusan berakibat luas terhadap masyarakat

Taken from the book Komputer dan Masyarakat, written by Bagio BudiardjoTaken from the book Komputer dan Masyarakat, written by Bagio Budiardjo

PosisiPosisi dalamdalam DuniaDunia I TI T
� System Analyst
� Analyst Programmer 
� ERP (enterprise resource planning) Consultant 
� Systems Programmer/ Software Engineer
� Web Designer 
� Systems Engineer
� Tester
� Database Administrator 
� Manager
� IT Manager 
� Project Manager
� Account Manager

Sumber  indonesia salary guide 2006 dan berbagai sumberSumber  indonesia salary guide 2006 dan berbagai sumber
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PosisiPosisi dalamdalam DuniaDunia I TI T

�� Helpdesk Analyst Helpdesk Analyst 
�� IT Executive IT Executive 
�� IT Administrator IT Administrator 
�� Network Administrator Network Administrator 
�� Security Network AnalystSecurity Network Analyst
�� Database Administrator Database Administrator 
�� Network Support Engineer Network Support Engineer 
�� Business DevelopmentBusiness Development
�� ManagerManager
�� IT Manager IT Manager 
�� Project Manager Project Manager 

Analyst ProgrammerAnalyst Programmer

�� MerancangMerancang, , membuatmembuat ‘code’ (program) ‘code’ (program) dandan
mengujimenguji program program untukuntuk mendukungmendukung
perencanaanperencanaan pengembanganpengembangan aplikasiaplikasi sistemsistem

Web Designer Web Designer 

�� MengembangkanMengembangkan rancanganrancangan inovatifinovatif aplikasiaplikasi
webweb--based based besertabeserta isiisi daridari aplikasiaplikasi tersebuttersebut

Systems Programmer/ Systems Programmer/ 
Software EngineerSoftware Engineer

�� TerbiasaTerbiasa dengandengan pengembanganpengembangan software ‘software ‘life life 
cyclescycles’ . ’ . 

�� MemilikiMemiliki ketrampilanketrampilan dalamdalam menmen--desaindesain
aplikasiaplikasi

�� menyiapkanmenyiapkan program program menurutmenurut spesifikasispesifikasi

�� dokumentasidokumentasi /’coding’ /’coding’ 

�� pengujianpengujian..

I T ExecutiveI T Executive

�� MemeliharaMemelihara kecukupankecukupan, standard & , standard & kesiapankesiapan
systems/infrastructure  systems/infrastructure  untukuntuk memastikanmemastikan
pengoperasiannyapengoperasiannya dapatdapat efektifefektif & & efisienefisien. . 

�� MenerapkanMenerapkan prosedurprosedur IT & IT & prosesproses untukuntuk
memastikanmemastikan data data terproteksiterproteksi secarasecara maksimummaksimum

IT AdministratorIT Administrator

�� MenyediakanMenyediakan implementasiimplementasi & & administrasiadministrasi
yang yang meliputimeliputi Local Area Network (LAN), Local Area Network (LAN), 
Wide Area Network (WAN) Wide Area Network (WAN) dandan koneksikoneksi dialdial--
up, firewall, Proxy up, firewall, Proxy sertaserta pendukungpendukung teknisnyateknisnya..
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Network Administrator Network Administrator 

�� MengurusiMengurusi & & mengoperasimengoperasi jaringanjaringan LAN LAN 
maupunmaupun WAN, WAN, manajemenmanajemen sistemsistem sertaserta
dukungandukungan terhadapterhadap perangkatperangkat kerasnyakerasnya

Database Administrator Database Administrator 

�� BertanggungBertanggung jawabjawab UntukUntuk administrasiadministrasi & & 
pemeliharaanpemeliharaan teknisteknis yang yang menyangkutmenyangkut
perusahaanperusahaan dalamdalam pembagianpembagiansistemsistem databasedatabase..

Systems EngineerSystems Engineer

�� MenyediakanMenyediakan rancanganrancangan sistemsistem & & konsultasikonsultasi
terhadapterhadap pelangganpelanggan. . 

�� MemberikanMemberikanresponrespon terhadapterhadap permintaanpermintaan
technical queries technical queries sertaserta dukungannyadukungannya. . 

�� TermasukTermasuk melakukanmelakukan pelatihanpelatihan teknisteknis keke
pelangganpelanggan & IT administrator.& IT administrator.

Network Support EngineerNetwork Support Engineer

�� MelaksanakanMelaksanakan komunikasikomunikasi & & analisaanalisa sistemsistem
networking networking 

�� MendisainMendisain perencanaanperencanaan untukuntuk integrasiintegrasi. . 
MendukungMendukung jaringanjaringan padapada internet, intranet & internet, intranet & 
extranet. extranet. 

�� MenganalisaMenganalisa & & ikutikut ambilambil bagianbagian dalamdalam
pengembanganpengembangan standardisasistandardisasi keamanankeamanan & & 
implementasiimplementasi mengendalikanmengendalikan untukuntuk keamanankeamanan
LAN & WANLAN & WAN

Helpdesk Analyst Helpdesk Analyst 

�� MeMe--’’ remoteremote’ ’ permasalahanpermasalahantroubleshoot troubleshoot 
melaluimelalui email/telephone email/telephone dengandengan caracara
mengambilmengambil alihalih kendalikendali parapara pemakaipemakai via via 
LAN/WAN LAN/WAN koneksikoneksi. . 

�� PerencanaanPerencanaan, , mengkoordinirmengkoordinir & & mendukungmendukung
prosesproses bisnisbisnis, , sistemsistem & & endend--users  users  dalamdalam
menyelesaikanmenyelesaikan masalahmasalah yang yang merekamereka hadapihadapi. . 

ERP ConsultantERP Consultant

�� MemberikanMemberikan nasehatnasehat teknisteknis ataupunataupun fungsionalfungsional
padapada implementasiimplementasi solusisolusi ERP. ERP. 

�� HarusHarus mempunyaimempunyai beberapabeberapa pengetahuanpengetahuan
tertentutertentu dalamdalam rangkarangka memetakanmemetakan prosesproses..



10/25/2009

4

Account ManagerAccount Manager

�� BertanggungBertanggung jawabjawab uuntukntuk kemajuankemajuan penjualanpenjualan
suatusuatu solusisolusi dandan//atauatau produkproduk sertaserta target target 
pendapatanpendapatan..

Business Development ManagerBusiness Development Manager

�� SecaraSecara umumumum mengetahuimengetahui kebutuhankebutuhan akanakan
pelangganpelanggan. . MemilikiMemiliki ketajamanketajaman yang yang 
diperlukandiperlukan dalamdalam menopangmenopang & & 
menguntungkanmenguntungkan bisnisbisnis. . 

�� MempunyaiMempunyai kemampuankemampuan luasluas yang yang mampumampu
menyerapmenyerap & & berkomunikasiberkomunikasi jelasjelas ttgttg bisnisbisnis
komplekskompleks sertaserta konsepkonsep teknologiteknologi..

I T ManagerI T Manager

�� MengaturMengatur kelancarankelancaran daridari sistemsistem IT. IT. 

�� Troubleshooting Troubleshooting & & membantumembantu organisasiorganisasi
dalamdalam menanganimenangani permasalahanpermasalahan IT. IT. 

�� SesuaiSesuai dengandengan pengembanganpengembangan IT yang IT yang barubaru
dalamdalam bidangbidang yang yang diperlukandiperlukan. . 

Project ManagerProject Manager

�� PerencanaanPerencanaan, , memberimemberi arahanarahan & & 
melaksanakanmelaksanakan aktivitasaktivitas manajemenmanajemen proyekproyek
untukuntuk suatusuatu divisidivisi/ area. / area. 

�� MemonitorMemonitorprogress  progress  terhadapterhadap jadwaljadwal & & 
anggarananggaran proyekproyek. . 

�� BisaBisa jugajuga mengalokasikanmengalokasikan atauatau membantumembantu
mengalokasimengalokasi sumbersumber dayadaya sesuaisesuai dengandengan hasilhasil
proyekproyek yang yang harusharus diselesaikandiselesaikan
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